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1. Identificacao do Controlador de Dados

Razéo Social Enmed Saude e Segurancga do Trabalho LTDA

Nome Fantasia Enmed Medicina e Seguranca do Trabalho

CNPJ 27.510.562/0001-31

Endereco Rua Jodo F. Pimenta, 215, Cidade Santa Maria, Montes

Claros — MG, CEP 39.401-081
Site enmed.com.br

Segmento Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho

A Enmed Saude e Seguranca do Trabalho LTDA ("Enmed") é a controladora dos dados pessoais
coletados e tratados conforme descrito nesta Politica. O tratamento de dados é realizado em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD) e com as
politicas e requisitos da API Oficial do WhatsApp Business da Meta Platforms, Inc.

2. Ambito e Aplicacido
Esta Politica aplica-se a todas as pessoas fisicas (titulares) que interagem com a Enmed por meio
de qualquer canal de comunicacéo, incluindo:

* WhatsApp Business (via API Oficial da Meta)

e Site enmed.com.br e seus formularios de contato

e Atendimento presencial e telefénico

e Correio eletrdnico e demais meios digitais

A Politica também se aplica a dados de representantes de empresas clientes, candidatos a
emprego, colaboradores e demais partes que fornecam dados a Enmed no contexto de suas
atividades.

3. Dados Coletados

3.1 Dados de Identificacao e Contato
*  Nome completo e CPF (quando aplicavel)
e Numero de telefone (incluindo namero do WhatsApp)
e Endereco de e-mail
* Empresa/CNPJ representado (para clientes corporativos)
e Cargo e funcéo
» Endereco fisico (para emissdo de documentos e faturamento)

3.2 Dados de Servico e Histérico de Atendimento
e Histérico completo de conversas via WhatsApp e demais canais
» Descri¢do de solicitagfes, reclamagdes, sugestbes e duvidas
* Registros de agendamentos de exames e consultas

* Informacdes sobre laudos, atestados e resultados de exames (quando fornecidas pelo
proéprio titular ou por empresa-cliente autorizada)

e Ocorréncias e pendéncias de atendimento
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3.3 Dados Financeiros e de Cobranca
* Informacdes de faturamento e emissao de notas fiscais
» Historico de pagamentos, faturas e recibos
* Pendéncias financeiras e acordos de parcelamento
» Dados necessarios para cumprimento de obrigagdes fiscais

3.4 Dados Obtidos Automaticamente

Ao acessar o site enmed.com.br, podem ser coletados automaticamente dados técnicos como
endereco IP, tipo de navegador e paginas visitadas, por meio de cookies e tecnologias similares,
conforme nossa Politica de Cookies disponivel no site.

4. Finalidades do Tratamento

A Enmed trata dados pessoais exclusivamente para as seguintes finalidades:

Finalidade Base Legal (LGPD)

Prestacédo dos servicos de Execucao de contrato (Art. 7°, V)
medicina e seguranca do trabalho
contratados

Comunicagao e atendimento via Execucdo de contrato / Legitimo interesse (Art. 7°, V e
WhatsApp Business (APl Meta) IX)

Agendamento, confirmacao e Execucéo de contrato (Art. 7°, V)
acompanhamento de exames e
consultas

Faturamento, cobranca e controle = Obrigacao legal / Execucao de contrato (Art. 7°, 1l e V)
de pagamentos e pendéncias
financeiras

Melhoria continua dos processos  Legitimo interesse (Art. 7°, IX)
de atendimento e operacgéo

Suporte técnico e resolucéo de Execucéo de contrato (Art. 7°, V)
problemas reportados

Cumprimento de obrigacdes Obrigacéao legal (Art. 7°, 11)
legais e regulatorias (trabalhistas,
fiscais, sanitarias)

Envio de comunicacbes Legitimo interesse / Consentimento (Art. 7°, | e IX)
relevantes sobre servicos, prazos
e atualizacbes

5. Uso do WhatsApp Business API (Meta)

A Enmed utiliza a API Oficial do WhatsApp Business, fornecida pela Meta Platforms, Inc., para
comunicagdo com clientes e empresas parceiras. O uso dessa plataforma estd sujeito,
adicionalmente, as Politicas de Uso da Meta e do WhatsApp Business:

e Somente usuarios que iniciaram contato ou forneceram consentimento expresso recebem
mensagens ativas (outbound) da Enmed.
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e As conversas realizadas via WhatsApp sdo armazenadas em nossa base de dados para
fins de continuidade do atendimento, histérico de suporte e melhoria dos processos.

* Nenhum dado compartilhado via WhatsApp é repassado a terceiros para fins comerciais
ou publicitarios nado relacionados aos servi¢cos da Enmed.

e O conteudo das mensagens pode ser acessado por colaboradores autorizados
exclusivamente para fins de atendimento, suporte e controle de qualidade.

e Ao interagir com a Enmed via WhatsApp, o titular reconhece e concorda com o
armazenamento do historico da conversa conforme descrito nesta Politica.

Para exercer o direito de exclusdo de dados de conversas, o titular deve realizar solicitacéo formal
conforme descrito na Politica de Exclusdo de Dados, observados 0s prazos e excec¢des legais
aplicaveis.

6. Retencao e Armazenamento de Dados

A Enmed adota uma politica de retencdo de dados orientada pelas obrigacdes legais,
necessidades operacionais legitimas e pelos requisitos da APl da Meta. Os dados séao
armazenados pelos seguintes periodos:

Categoria de Dado Prazo de Retencao

Historico de conversas Armazenado por prazo indeterminado para fins de
(WhatsApp e demais canais) continuidade de atendimento, suporte e melhoria de
processos

Dados de pagamentos, faturas e Minimo de 5 (cinco) anos, conforme legislacéao fiscal e
historico financeiro tributaria

Pendéncias financeiras e acordos  Até resolucao definitiva + 5 anos

Dados de agendamentos e Minimo de 5 (cinco) anos
servicos prestados

Dados de suporte e ocorréncias Armazenado por prazo indeterminado para fins de
melhoria continua

Dados para cumprimento de Conforme legislagéo vigente (minimo 5 anos)
obrigacdes legais trabalhistas

Apbs o prazo aplicavel, os dados sao eliminados de forma segura ou anonimizados, salvo quando
sua manutencao for exigida por lei ou regulamentacédo especifica.

7. Compartilhamento de Dados

A Enmed ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre apenas nas seguintes
situacodes:

* Com prestadores de servicos de tecnologia que operam plataformas utilizadas pela
Enmed (incluindo a Meta Platforms para operacao do WhatsApp Business API),
exclusivamente para as finalidades contratadas;

 Com empresas-clientes, na medida estritamente necessaria para a prestacao dos
servigos contratados entre as partes;

 Com autoridades governamentais, judiciais ou regulatorias, quando exigido por lei,
deciséo judicial ou regulamentagéo aplicavel;

e Com parceiros de saude e seguranca do trabalho envolvidos na execucdo dos servicos,
mediante obriga¢des contratuais de confidencialidade.
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8. Direitos dos Titulares (LGPD)
Nos termos da LGPD, o titular tem direito a:

¢ Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;
e Acessar seus dados pessoais;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados
em desconformidade com a lei;

e Solicitar a portabilidade de seus dados;
* Revogar o consentimento, quando o tratamento for baseado nele;
» Peticionar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Para exercer seus direitos, o titular pode entrar em contato pelo site enmed.com.br ou pelos canais
de atendimento disponiveis. As solicitagdes serdo respondidas em até 15 (quinze) dias Uteis.

9. Menores de Idade

Em raz&o da natureza dos servigos prestados pela Enmed (medicina e seguranca do trabalho para
empresas), € possivel que a Enmed colete e trate dados pessoais de menores de idade. Isso
ocorre quando uma empresa-cliente possui em seu quadro de colaboradores trabalhadores
menores de 18 anos (aprendizes, jovens em programas regulares de trabalho, entre outros), cujos
exames ocupacionais, laudos ou fichas de saude sejam encaminhados a Enmed no ambito do
contrato de prestacdo de servigos.

Nessas situagfes, o tratamento de dados do menor € realizado exclusivamente para fins de
cumprimento das obrigacfes legais de salude e seguranca ocupacional, com base na legislacédo
aplicavel ao trabalho do menor e na LGPD (Art. 14 e Art. 7°, 11). A responsabilidade pela obtencéo
do consentimento dos responsaveis legais, quando exigido, € compartilhada com a empresa-
cliente contratante.

Os dados de menores recebidos pela Enmed séo tratados com o mesmo nivel de protecao
aplicado a todos os dados pessoais, observando adicionalmente:

» Acesso restrito exclusivamente aos profissionais de saide ocupacional diretamente
envolvidos no atendimento;

* Vedagéo de uso para qualquer finalidade diversa da saude e seguranga do trabalho;

» Compartilhamento limitado ao estritamente necessario para a execucao do servigco
contratado pela empresa-cliente.

10. Alteracdes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas em nossas praticas, na
legislacao ou nos requisitos das plataformas utilizadas. A versdo atualizada sera sempre publicada
no site enmed.com.br com indicacdo da data de revisdo. Recomendamos a consulta periddica.

11. Contato e Encarregado de Dados (DPO)

Para davidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a esta Politica, entre em
contato:

E-mail: privacidade@enmed.com.br
Site: enmed.com.br

Endereco: Rua Joao F. Pimenta, 215, Cidade Santa Maria, Montes Claros — MG, CEP

enmed.com.br | CNPJ 27.510.562/0001-31 | Pagina 5 de 6



Enmed Saude e Seguranca do Trabalho LTDA | Politica de Privacidade

39.401-081

Data de vigéncia: 30 de abril de 2025
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